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Waarom uitwisseling tussen
ECD en cliéntportaal past bij
hedendaagse zorg




Gegevens uitwisselen tussen ECD en
cliéntportaal

In de gezondheidszorg is het elektronisch cliéntdossier (ECD) een
essentieel hulpmiddel geworden om gepaste zorg aan cliénten te bieden.
Het ECD bevat alle belangrijke medische gegevens van een cliént en biedt
zorgverleners de mogelijkheid om snel en efficiént informatie te raadplegen
en uit te wisselen met betrokken collega’s.

Maar hoe zit het met de toegang tot deze gegevens voor de cliént zelf? En
op welke manier kunnen cliénten actiever bij hun zorgtraject worden
betrokken?

‘ Kim Timmermans, Avinty Jouw Omgeving




Onderdelen van het speelveld

We kijken eerst naar de kenmerken van de verschillende systemen. Een elektronisch cliént
dossier (ECD) is een digitale versie van het medische dossier van een cliént. Het bevat alle
relevante medische gegevens, zoals de voorgeschiedenis, diagnoses, behandelingen,
medicatiegebruik, afspraken en evaluaties. Vaak biedt een ECD ook functionaliteit voor
rapportage, verantwoording en facturatie, en een mobiele app voor zorgverleners die
onderweg zijn. Het ECD wordt gebruikt door zorgprofessionals om snel en gemakkelijk
toegang te krijgen tot de (medische) informatie van hun cliénten. Het biedt daarmee een
efficiénte manier om de communicatie en samenwerking tussen zorgverleners te verbeteren
en de kwaliteit van de zorg te verhogen.

Jouw Omgeving is een eHealth platform en cliéntportaal dat speciaal ontworpen is om
cliénten in sociaal domein en de jeugd- en gehandicaptenzorg meer controle en regie te
geven over hun eigen zorgproces. Het portaal faciliteert een actieve rol van cliénten in hun
eigen zorgtraject, inzage in hun dossier, veilige communicatie met alle betrokkenen, en
behandelinhoudelijke en psycho-educatieve modules. Jouw Omgeving vormt dé centrale
plek waar alle personen van het netwerk van de cliént én zorgprofessionals rondom de
cliént samenkomen. Het doel van het cliéntportaal is om de zorg voor cliénten te verbeteren
door de betrokkenheid van de cliént te vergroten en de communicatie tussen cliénten,
verwanten en zorgverleners te optimaliseren.

Om Yara te helpen herstellen van haar eetstoornis, heeft het behandelteam in het ECD
een zorgplan opgesteld dat is gericht op het stabiliseren van haar gewicht, het aanleren
van gezonde eetgewoonten en het veranderen van haar gedachten en gevoelens over eten
en haar lichaam. Haar behandeling bestaat uit regelmatige afspraken met een diétist,
psycholoog en kinderarts, die elk een specifieke rol spelen in haar herstel.

Yara's dieetplan is afgestemd op haar eigen behoeften om haar te helpen aankomen in
gewicht en haar lichaam te herstellen. Haar psycholoog werkt met haar aan het

veranderen van haar gedachten en gevoelens over eten en haar lichaam, en helpt haar
bij het ontwikkelen van gezonde copingmechanismen om te gebruiken in moeilijke
situaties. Haar kinderarts houdt haar medische toestand in de gaten en behandelt
eventuele complicaties.




Voordelen voor zorgprofessionals

Een koppeling tussen ECD en cliéntportaal
verhoogt de efficiéntie en productiviteit
van zorgprofessionals, omdat de
informatie tussen de twee systemen
automatisch wordt gesynchroniseerd.
Hierdoor hoeven zorgprofessionals niet
handmatig informatie over te typen in het
cliéntportaal, wat veel tijd kan besparen.
Bovendien kunnen ze erop vertrouwen dat
de informatie die in het cliéntportaal
beschikbaar is, up-to-date en accuraat is.

Ook zijn zorgprofessionals door de
koppeling beter in staat om hun werk te
organiseren. Doordat zij toegang hebben
tot informatie uit beide systemen, kunnen
zij gemakkelijk hun taken en afspraken
plannen en prioriteren. Door deze
efficiéntie hebben hulpverleners meer tijd
voor dat wat hen in eerste instantie dreef
om hulpverlener te worden: zorgen voor
een ander en helpen de levenskwaliteit
van een cliént te verhogen.
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Een ander voordeel is dat de koppeling
zorgprofessionals helpt hun werk beter af
te stemmen op de behoeften van de cliént.
Zo kan de hulpverlener extra informatie
verstrekken via het cliéntportaal of extra
contactmomenten inplannen om de cliént
beter te ondersteunen tijdens de
behandeling, op basis van eerder
verzamelde informatie in het ECD. Dit kan
bijdragen aan betere en effectievere
zorgverlening.

Tot slot zorgt een koppeling tussen ECD en
cliéntportaal voor betere samenwerking en
communicatie tussen zorgprofessionals
onderling en met de personen uit het
netwerk van de cliént. Doordat ze toegang
hebben tot dezelfde informatie, kunnen ze
gemakkelijker uitwisselen en
samenwerken. Hierdoor ontstaat een meer
geintegreerde aanpak.

Eén van de pluspunten is dat ik veel meer informatie krijg over het
leven van de jongeren door hen te volgen op het online platform.

- Dramatherapeut Jelte Krikken




VVoordelen voor clienten

Cliénten hebben over het algemeen geen
toegang tot een ECD. Toch biedt een
koppeling tussen de twee systemen ook
voor de cliént een aantal waardevolle
voordelen. Allereerst kan een cliént door
de koppeling makkelijker inzicht krijgen in
het eigen zorgproces en de behandeling.
De informatie die voorheen alleen
beschikbaar was voor de zorgprofessional
in het ECD, kan nu ook in het cliéntportaal
worden gedeeld. Dit kan zorgen voor meer
begrip van de behandeling en de
voortgang ervan bij de cliént. Meer gevoel
van controle draagt bij aan een
succesvollere behandeling of begeleiding.

Cliénten kunnen eenvoudig communiceren
met hun hulpverlener. Doordat zij toegang
hebben tot het cliéntportaal en de
informatie die daar beschikbaar is vanuit
het ECD, kunnen zij gerichte vragen stellen
en beter onderbouwde keuzes maken met
betrekking tot hun behandeling of
begeleiding. Dit kan bijdragen aan een
meer gelijkwaardige relatie tussen cliént
en hulpverlener.

Niet onbelangrijk: communicatie binnen
een cliéntportaal dat voldoet aan de wet-
en regelgeving rondom veiligheid en
privacy geeft de cliént een gevoel van
veiligheid.

Door de uitwisseling van informatie tussen
ECD en cliéntportaal wordt continuiteit van
zorg gewaarborgd. Cliénten die
bijvoorbeeld van hulpverlener wisselen,
hebben dankzij de koppeling toegang tot
hun complete dossier en alle relevante
informatie. Dit zorgt voor een soepele
overdracht en voorkomt dat belangrijke
informatie verloren gaat.

Yara volgt de geprotocolleerde behandelmodule voor jongeren met een eetstoornis,

Smaakk!, en houdt tussen de afspraken door via Jouw Omgeving contact met haar team

van hulpverleners. Bij vragen over haar behandeling of wanneer ze iets wil bespreken dat

ze niet durft te delen tijdens een face-to-face gesprek, stuurt ze eenvoudig een

(chat)bericht. Op die manier is er meer open communicatie en betrokkenheid bij haar

behandeling.



https://www.jouwomgeving.nl/zorginhoudelijke-modules/smaakk/

Voordelen voor zorgorganisaties

Voor het team van zorgprofessionals heeft de koppeling tussen het ECD en Jouw Omgeving
ook voordelen. Ze hebben minder administratieve lasten, omdat Yara en haar ouders zelf
toegang hebben tot informatie over haar behandeling en afspraken. Bovendien kunnen ze
gemakkelijk communiceren met Yara en haar ouders via Jouw Omgeving, waardoor de zorg

efficiénter en effectiever wordt.

Verschillende zorginstellingen ondersteunen hun zorgprofessionals door behandelings- of
begeleidingstrajecten als zorgpad aan te bieden. Alle belangrijke mijlpalen en onderdelen van
zo'n traject worden op gezette tijden aangeboden aan de cliént, het netwerk en de
hulpverlener. Jouw Omgeving biedt hier een uitgebreide functionaliteit voor. Meer weten?
Neem contact op met een van onze accountmanagers.

Naast de genoemde voordelen voor
cliénten en zorgprofessionals, biedt een
koppeling tussen een ECD en cliéntportaal
ook voordelen voor de zorgorganisatie. De
koppeling draagt bij aan een efficiéntere
werkwijze en eenvoudige communicatie
tussen verschillende afdelingen en

zorgverleners. Dit kan zorgen voor
kostenbesparingen, mindering van
administratieve lasten en meer tijd voor
directe zorgverlening aan de cliént.

Ook maakt de koppeling betere monitoring
van het zorgproces mogelijk, waardoor er
tijdig kan worden bijgestuurd als dat nodig
is. Dit laatste draagt bij aan hogere
cliénttevredenheid en therapietrouw.

De drempel om de vertaalslag naar
hybride zorgverlening* te maken wordt
een stuk lager; zorgprofessionals
ondervinden minder obstakels dankzij een
logische en gebruiksvriendelijke manier
van gegevensuitwisseling. Met een hogere
kwaliteit van zorg en een betere
gezondheid voor de cliént als gevolg.



https://www.jouwomgeving.nl/neem-contact-op/

Technische implementatie van de koppeling

Een koppeling tussen een ECD en een cliéntportaal bouwen en implementeren vereist
specifieke kennis en vaardigheden. Het is belangrijk om de juiste standaarden en
protocollen te gebruiken om een goede integratie tussen het ECD en het cliéntportaal
mogelijk te maken. Het is bijvoorbeeld van belang dat beide systemen kunnen
communiceren via API's (Application Programming Interfaces) en HL7-berichten, zodat
gegevens op een gestructureerde en veilige manier worden uitgewisseld en verwerkt. Jouw
Omgeving is als cliént- en verwantenportaal te koppelen met diverse ECD-systemen,
waaronder Cared en ONS.

Om de privacy en veiligheid van de uitgewisselde gegevens te waarborgen, moeten beide
systemen voldoen aan de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) en moet
gebruikt worden gemaakt van beveiligde verbindingen en encryptie van de gegevens. Jouw
Omgeving is bovendien NEN- en ISO-gecertificeerd en voldoet daarmee aan de
internationale norm voor informatiebeveiliging in ICT-organisaties (ISO 27001) en de norm
speciaal ontwikkeld voor de zorgsector (NEN 7510).

Ook is het van belang dat beide systemen dezelfde terminologie en classificatiesystemen
gebruiken, om de uitwisseling van gegevens mogelijk te maken. Dit is sterk afhankelijk van
de wensen van de zorgorganisatie. De drie partijen (zorgorganisatie, ECD en cliéntportaal)
moeten nauw samenwerken om de wensen te vertalen naar een duidelijke inrichting van de
koppeling, passend binnen de randvoorwaarden van beide systemen.

Tot slot is het belangrijk om de koppeling te onderhouden. Test de systemen regelmatig op
interoperabiliteit en update de systemen wanneer nodig, om veiligheid te waarborgen en te

blijven voldoen aan veranderende eisen en standaarden. Jouw Omgeving monitort
verdachte activiteit rondom de koppeling (bijvoorbeeld bij het aanroepen van onze API) en
we blijven op de hoogte van updates bij externe partijen zoals Koppeltaal, om aanvallen van
buitenaf te voorkomen.



https://www.jouwomgeving.nl/veiligheid-en-privacy/

Om de integratie een vast onderdeel te maken van de werkwijze van een zorgorganisatie is

het niet voldoende om een paar “knoppentrainingen” te geven. Een succesvolle

implementatie vraagt om een organisatieverandering op het gebied van missie, visie en

processen rondom eHealth. Jouw Omgeving biedt begeleiding tijdens alle fases van
koppelen. We helpen zorgorganisaties bij het in kaart brengen van de behoeftes van de
betrokken partijen bij een integratie en stellen samen werkafspraken op. Wat doet de

zorgprofessional waar? Welke informatie moet doorvallen van cliéntportaal naar ECD en

andersom? Welke informatie moet inzichtelijk zijn voor cliénten en hun netwerk? Ook

coordineren we de werkzaamheden rondom de integratie en bieden we proces-sessies,

methodische trainingen en intervisiesessies aan.

1. Zorg voor goede communicatie en
betrokkenheid van belanghebbenden,
waaronder zorgorganisaties en hun
medewerkers, en de koppelende partijen.
Maak duidelijk wat de voordelen,
randvoorwaarden en verwachtingen zijn
van de werking van de koppeling.

2. Zorg voor een gedegen plan van
aanpak. Een goede planning en
afgestemde verwachtingen zijn cruciaal
voor een succesvolle implementatie.
Breng alle stappen in kaart en geef aan wie
verantwoordelijk is voor welk onderdeel.

Tips voor een succesvolle
ingebruikname van een koppeling
tussen ECD en cliéntportaal

3. Besteed aandacht aan de beveiliging en
privacy van de gegevens. Zorg ervoor dat
gegevens veilig worden verwerkt en alleen
toegankelijk zijn voor geautoriseerde
personen. Zorg ook voor een goede
voorlichting aan zorgprofessionals en
cliénten over de privacy-aspecten.

4. Zorg voor een goede training en
ondersteuning van zorgorganisatie,
zorgprofessionals en cliénten. Werken met
een nieuw systeem is voor iedereen
wennen. Zorg daarom voor goede
begeleiding en laat weten aan wie je welke
vragen kunt stellen.

5. Zorg voor regelmatige evaluatie en
bijsturing. Vraag gebruikers van de
gekoppelde systemen regelmatig hoe het
werken met beide systemen bevalt, en pas
waar mogelijk en nodig de koppeling aan.



Conclusie

De koppeling tussen een ECD en een cliéntportaal biedt voordelen voor zorgprofessionals,
cliénten en zorgorganisaties. Zorgprofessionals kunnen efficiénter werken, hebben minder
administratieve lasten en kunnen gemakkelijker informatie uitwisselen, wat zorgt voor
betere communicatie en samenwerking. Voor cliénten biedt de koppeling toegang tot meer
informatie, waardoor ze meer inzicht in hun zorgtraject hebben en gerichtere vragen kunnen
stellen aan hun zorgverleners. Vaak begrijpen ze hun behandeling daardoor beter.

Voor zorgorganisaties zijn er financiéle voordelen door minder dubbele registratie en
papierwerk. Bovendien is er betere monitoring van de hulpverlening en meer transparantie.
Al met al kan een koppeling bijdragen aan betere kwaliteit van zorg en hogere tevredenheid
van zowel zorgverleners als cliénten.

Aanbevelingen

- Lees “Een tikje blauw en een kloddertje roze” van Suzanne Verheijden: het
projectactiviteitenboek waarmee je de implementatie van digitalisering en
zorgtechnologie effectief én leuk maakt

« Luister de Mobile Healtcare Podcast “Toekomstbestendige duurzame innovatie in de
zorg” met Floortje Scheepers

« Bel onze accountmanagers voor meer informatie: 088-4500 250
« Bezoek onze website



https://www.burostrakz.nl/product/een-tikje-blauw-en-een-kloddertje-roze/
https://www.mobilehealthcareplatform.nl/13-toekomstbestendige-duurzame-innovatie-zorg/
https://www.mobilehealthcareplatform.nl/13-toekomstbestendige-duurzame-innovatie-zorg/
https://www.jouwomgeving.nl/koppelingen/
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Avinty Jouw Omgeving
Maliebaan 79
3581 CG Utrecht

088-4500 250
Www.jouwomgeving.nl



https://www.jouwomgeving.nl/

