232 Iy
%% ¥ Jouw
¥ Omgeving

De uitdaging van samenwerken
binnen integrale zorgverlening



Integrale zorgverlening

Jouw Omgeving - Kim Timmermans

Wat houdt integrale zorg in, welke problemen kunnen er ontstaan
voor alle betrokken partijen en hoe kunnen deze worden
opgelost?”




Probleemstelling

Voor cliénten met complexe problemen zijn vaak meerdere vormen van hulp en interventies nodig,
die zich uitstrekken over meerdere domeinen (onderwijs, gezondheidszorg, jeugdhulp, justitie,
volwassenzorg, et cetera) en die daarom goed georganiseerd en gecodrdineerd moeten worden (NJI
— Wat werkt bij integrale zorg). Binnen de Nederlandse zorgverlening neemt de driehoek cliént,

sociaal netwerk en zorgprofessional een belangrijke plaats in binnen behandeling en begeleiding.
Samen vormen zij een systeem waarin de zorgverlening plaatsvindt. Dit systeem speelt een cruciale
rol bij het bieden van de juiste zorg aan cliénten en het bevorderen van hun welzijn.

Psycholoog Laura Nooteboom verwoordt de kern van de uitdaging in haar interview met CCE-
consultaties: “Er is niet één enkele professional of organisatie die meervoudige problematiek kan
oplossen. Ouders begrijpen dit vaak wel, maar als professionals langs elkaar heen gaan werken,
raken gezinnen overspoeld. In de praktijk moet er veel aandacht worden besteed aan de vraag ‘wie
heeft regie in dit proces?’.”

En hoewel Nooteboom het specifiek over gezinnen met meervoudige problematiek heeft, geldt haar
uitspraak voor een veel breder segment van de Nederlandse jeugdhulp en gehandicaptenzorg. In
2021 kregen ca. 444.000 jongeren jeugdzorg in natura* (en dit aantal was toen al enkele jaren
stijgende — CBS - Jeugdhulp 2021). In 2018 telde Nederland 1,4 miljoen mensen met een
verstandelijke beperking met een ondersteuningsvraag (VGN - Feiten en cijfers in de

gehandicaptenzorg). Allemaal mensen die, hoewel de zorgvraag primair om hen draait, ook

afhankelijk zijn van hulp van hun sociaal netwerk, waarbij de verwanten ook gebaat zijn bij goede
begeleiding, aanvullende informatie, een gecodrdineerde aanpak en boven alles helderheid.

Het doel van dit artikel is het bieden van inzichten en oplossingen voor het optimaliseren van de
samenwerking tussen de verschillende partijen in de behandeling of begeleiding van cliénten
en hun netwerk.

* Hulp en zorg zoals deze bedoeld en beschreven zijn in de Jeugdwet. Het betreft hulp en zorg aan
jongeren en hun ouders bij psychische, psychosociale en/of gedragsproblemen, een verstandelijke

beperking van de jongere, of opvoedingsproblemen van de ouders.
- Jeugdmonitor




Wat verstaan we onder inteqgrale zorg?

Bij integrale zorg draait het om de driehoek
cliént-verwant-zorgprofessional. Bij de term
cliént kunnen we ons allemaal een voorstelling
maken: een persoon die om uiteenlopende
redenen een hulpvraag heeft. Dit kan gaan
over acute of chronische mentale problemen,
zoals depressiviteit of een eetstoornis, die
behandeld kunnen worden. Maar ook over
genetische of fysieke stoornissen, waarbij het
veel meer gaat om het leren leven met
beperkingen en kijken naar kwaliteit van leven.
Denk bijvoorbeeld aan begeleiding in een
(rouw)verwerkingsproces bij niet-aangeboren
hersenletsel of psycho-educatie over ADHD.

Naast het behandelen of begeleiden van een
individu zien we steeds vaker dat problematiek
wordt benaderd vanuit de aanpak van een
integraal gezinsplan zoals Sameni1Plan (Min.
VWS - Eén gezin, één plan). Binnen deze
whitepaper kunnen beide vormen — individu
én gezin — als cliént worden beschouwd.

De cliént wordt bijgestaan door verwanten uit
het sociaal netwerk: personen die een

waardevolle bijdrage leveren aan de

behandeling of begeleiding. Ouders/voogden,
partners en wettelijk vertegenwoordigers zijn
hier vaak de belangrijkste personen, maar ook
een favoriete leraar, sportcoach of buur kan
een belangrijke bijdrage leveren.

Door te werken vanuit een werkplan met
concrete doelen en acties kunnen alle
personen uit het netwerk worden gevraagd om
een aandeel te leveren in relevante
onderdelen van de integrale zorg: vader helpt
met het maken van een dagplanning, de leraar
stemt het huiswerk af op de capaciteiten van
de cliént, de buurvrouw helpt met het maken
van een boodschappenlijstje voor gezonde
voeding.

Zorgprofessionals spelen een sleutelrol in het
zorgtraject van de cliént. Ze  zijn
verantwoordelijk voor het uitvoeren van de
behandeling, het begeleiden van de cliént, het
monitoren van de voortgang en het aanpassen
van de aanpak indien nodig. Daarnaast zijn ze
ook verantwoordelijk voor het bieden van
psychosociale ondersteuning en het creéren
van een veilige en vertrouwde omgeving voor
andere personen die betrokken zijn bij de
zorgvraag.




Uitdagingen bij integrale zorgverlening

Bij het opbouwen en onderhouden van de
relatie tussen cliént, verwant en
zorgprofessional moet rekening worden
gehouden met verschillende potentiéle
obstakels. Een van de grootste uitdagingen is
de complexiteit van de groep betrokkenen
rondom de cliént. De cliént wordt ondersteund
door een netwerk van familie, vrienden en
kennissen. Vanuit de (keten)zorg zijn diverse
professionals betrokken. Al deze personen
hebben behoefte aan duidelijkheid en
overzicht: wat zijn de verwachtingen van alle
betrokkenen? Welke informatie is belangrijk
om met welke personen te delen? Wat is de
beste aanpak voor de cliént en hoe neem je
daar andere betrokkenen in mee, zodat zij de
beste ondersteuning kunnen geven én
iedereen zich gehoord voelt?

Een cliént heeft vaak te maken met meerdere
ondersteunende zorgprofessionals, naast de
hoofdbehandelaar. Denk bijvoorbeeld aan
enkele ambulant begeleiders, een of twee
cognitief behandelaars en PMT’ers. Door deze
rollen te verdelen over meerdere personen,
kan iedereen vanuit eigen expertise, zorg en
ondersteuning verlenen. Tegelijkertijd wordt
het voor cliént en verwant snel
onoverzichtelijk wie wat doet en bij wie ze
waarvoor terecht kunnen. Ook de overdracht
tussen professionals onderling kan moeizaam
verlopen.

Goede communicatie is hierbij cruciaal. Omdat
elk individu binnen de driehoek zijn eigen
kennis, taal en perspectief heeft, kan het
moeilijk zijn om effectief te communiceren en
een gemeenschappelijk begrip te ontwikkelen.
Dit kan leiden tot misverstanden, verwarring
en frustratie bij alle betrokkenen.

Bij iedere afspraak op de praktijk krijgen Katja en
haar ouders uitgeprinte informatie en opdrachten
mee naar huis. Alle losse notities, gesprekken en
formulieren duizelen hen. Katja vindt het moeilijk
om de situatie en bijbehorende symptomen volledig
te begrijpen en het kost haar ouders veel moeite en

energie om het overzicht te bewaren naast de
dagelijkse beslommeringen. Dit leidt tot extra
frustratie en stress voor het hele gezin. Ze denken
erover om weer te stoppen met het
hulpverleningstraject, omdat het meer gedoe
oplevert dan voordelen biedt.

De impact van deze obstakels op de kwaliteit
van de zorgverlening kan aanzienlijk zijn. Bij
communicatieproblemen kunnen
zorgprofessionals en verwanten verschillende
interpretaties hebben van de zorgbehoefte,
wat kan leiden tot een suboptimale
zorgverlening voor de cliént. Bovendien kan
een gebrek aan vertrouwen als gevolg van
miscommunicatie of gebrek aan overzicht
tussen de betrokken partijen ervoor zorgen dat
cliénten en hun verwanten zich niet gehoord of
begrepen voelen, waardoor betrokken partijen
terughoudend zijn in het delen van informatie.

Als gevolg hiervan kan de inzet van de cliént
en de verwant afnemen. Wanneer verwanten
het gevoel hebben dat hun inbreng niet wordt
gewaardeerd of gehoord, zullen ze minder
bereid zijn om betrokken te blijven bij de
zorgverlening.  Cliénten  kunnen  minder
gemotiveerd zijn om de voorgestelde
behandeling te volgen of kunnen onzeker zijn
over de begeleiding als er onduidelijkheid
bestaat over de noodzaak of het nut ervan.
Hierdoor kan het voor zorgprofessional
moeilijker worden om zorg te leveren die het
best past bij de behoeften van de cliént en hun
verwanten.

Om deze redenen is het belangrik om de
samenwerking binnen de driehoek te
versterken en mogelijke obstakels weg te
nemen. Dat verhoogt de therapietrouw en
verbetert de kwaliteit van de zorgverlening,
met als bijkomend positief gevolg dat de
therapieduur soms kan worden verkort.
Verkorting van de therapieduur is daarbij geen
doel op zich, maar een gevolg van een hogere
kwaliteit van de geleverde zorg: er kan
simpelweg eerder worden begonnen met het
afbouwen van de behandeling of begeleiding.

Katja’s hulpverlener ervaart veel werkdruk door
een grote caseload van vaak complexe zorgvragen.
Het lukt vaak niet om tijdig te reageren op verzoeken
van cliénten of extra aandacht te geven ter
voorkoming van crisissituaties. Wanneer cliénten
dreigen af te haken, vaak na een intensief traject
waarbij zij zo goed mogelijk heeft geprobeerd
adequate zorg te leveren, werkt dat ongelooflijk
demotiverend en wil ze er soms het liefst mee
Sstoppen.




Oplossingen voor het optimaliseren van
integrale zorqg

De volgende uitgangspunten helpen bij het opbouwen en behouden van een goede relatie tussen
cliént, verwanten en hulpverlener:

- Stimuleer eigen regie. Betrek cliént en - Bevorder communicatie. Zorg voor goede

verwanten bij het opstellen van het
zorgplan en het nemen van beslissingen
over de zorgverlening. Hierdoor voelen zij
zich meer betrokken en kunnen zij eigen
regie voeren over hun zorg. Deze
autonomie draagt bij aan verhoging van de
therapietrouw en komt de kwaliteit en
effectiviteit van de zorg ten goede
(Trimbos - Ondersteuning bij
zelfmanagement van patiénten met
chronische psychiatrische aandoeningen).

- Transparantie is essentieel. Wees open
en eerlijk over de zorgverlening en
voortgang hierin. Dit helpt om
misverstanden te voorkomen en zorgt
ervoor dat alle betrokken partijen op de
hoogte zijn van de situatie, inclusief
successen en terugval.

communicatie tussen alle betrokken
partijen. Dit kan worden bereikt door
regelmatig overleg te hebben, iedereen de
kans te geven om hun mening te uiten en
waarde te hechten aan meningen of
inzichten van cliént en verwanten. De
denkwijze van “ja dokter, nee dokter” laten
we hierbij achter ons.

Zorg voor mogelijkheden voor synchrone
én a-synchrone communicatie, zodat
betrokkenen het zorgtraject eenvoudig in
hun dagelijkse leven of werk kunnen
inpassen.

Creéer een veilige omgeving. Het belang
van een veilige omgeving kan niet genoeg
worden benadrukt. Betrokken partijen
moeten zich comfortabel voelen om hun
mening te geven en hun zorgen te delen.
Investeer tijd en moeite in het creéren van
een vertrouwensband en zorg ervoor dat de
privacy van alle betrokkenen altijd is
gewaarborgd.

Technologie kan een belangrijke rol spelen bij integrale zorgverlening. EHealth platform Jouw
Omgeving kan worden gebruikt voor communicatie, psycho-educatie, behandeling en begeleiding.
De cliént ervaart meer eigen regie doordat de aard van de hulpverlening verandert: meer
samenwerken met zorgprofessionals, meer zelf én met je netwerk doen, en een doorgaande lijn in
het traject in plaats van 'van afspraak naar afspraak’.

 De cliént kiest zelf wie er betrokken worden bij de behandeling/begeleiding door deze personen
te koppelen aan specifieke doelen of acties in het Werkplan.

« De cliént gaat zelf aan de slag met doelen en acties die bovendien in de taal van de cliént
geformuleerd kunnen worden. Daarbij kunnen een beloningsysteem en (interactieve)
hulpmiddelen uit de Hulpmiddelenbibliotheek worden ingezet.

 De cliént kan zelf zorgprofessionals en verwanten op de hoogte brengen van de voortgang. Zo
blijft iedereen actief betrokken bij het zorgtraject.




Oplossingen voor het optimaliseren van
integrale zorqg

Jouw Omgeving bevordert communicatie. Gebruikers van Jouw
Omgeving kunnen zelf bepalen op welke manier ze in contact blijven
met andere gebruikers. Het is niet alleen makkelijk en

gebruiksvriendelijk, maar ook veilig. Hierdoor is het een volwaardig,
betrouwbaar alternatief voor bijvoorbeeld WhatsApp, e-mail of Skype.

Via de Berichtenmodule van Jouw Omgeving
kunnen berichten worden uitgewisseld met
alle gebruikers uit het netwerk van de cliént.
Zo is asynchrone communicatie mogelijk op
een laagdrempelige, snelle en veilige manier.
Via Chat en Beeldbellen kan synchroon
worden gecommuniceerd.

Jouw Omgeving biedt transparantie door een
overzicht te tonen van alle personen die bij het

zorgtraject van de cliént betrokken zijn. De

cliént kan zelf personen uitnodigen om mee te

kijken in hun omgeving. Er kan inzage worden

gegeven in rapportages en afschriften van
(chat)gesprekken, zodat de voortgang van de
behandeling gevolgd kan worden en/of er op
een periode kan worden teruggekeken.

Katja rapporteert samen met haar hulpverlener Katja houdt haar gedachten en gevoelens bij in haar
over haar stoornis en de voortgang van haar online dagboek in Jouw Omgeving. Ze deelt dit met

behandeling. Dit helpt beiden om de behandeling te haar ouders, zodat zij beter begrijpen wat er met

monitoren en eventuele veranderingen aan te haar aan de hand is en hoe ze haar kunnen

brengen als dat nodig is. Katja krijgt veel ondersteunen. Hoewel er veel begrip en inzet van

zelfvertrouwen doordat ze meepraat over de inhoud het gezin wordt gevraagd, helpt de transparantie bij

van haar traject. hun motivatie. Ze zien dat Katja baat heeft bij de
zorg en dit komt de gezinssituatie ten goede.




Samen maken wij Jouw Omgeving voor

betere integrale zorg

Het optimaliseren van integrale zorg is van
belang voor het verbeteren van de kwaliteit
van de zorgverlening. Uitgangspunten hierbij
zijn:

« Creéer een cultuur van samenwerking.
Zorgorganisaties kunnen een cultuur van
samenwerking en open communicatie
stimuleren door het creéren van een veilige
omgeving.

« Maak gebruik van eHealth. De combinatie
van face-to-face en online behandeling
(hybride zorg) biedt de voordelen van beide
methoden. Het is daarbij belangrijk dat
technologieén goed worden
geimplementeerd en optimaal worden
gebruikt, en dat betrokkenen hiervoor
voldoende training en ondersteuning
krijgen.

- Zorg voor visie en vernieuwing. Zorg voor
een gedegen visie op hybride zorgverlening
met mandaat voor de medewerkers op de
werkvloer. Online platformen zoals Jouw
Omgeving blijven innoveren, waardoor de
ondersteunende mogelijkheden binnen
integrale zorg steeds beter worden.

In deze whitepaper hebben we besproken hoe
de samenwerking binnen de driehoek cliént,
verwant en zorgprofessional eruit ziet, welke
obstakels daarbij kunnen optreden en hoe
deze kunnen worden weggenomen. Deze
obstakels zijn onder andere een complex web
van betrokkenen rondom een cliént,
communicatieproblemen, en gebrek aan
vertrouwen en overzicht. Deze obstakels
kunnen leiden tot verminderde therapietrouw
van cliénten en betrokkenheid van hun
verwanten, met een langer, minder effectief
zorgtraject tot gevolg.

Om tot effectieve integrale zorgverlening te
komen, is het belangrijk om eigen regie en
transparantie te bevorderen op basis van
open communicatie binnen een veilige
omgeving. Technologie kan hierbij een
belangrijke rol spelen door het gebruik van een
eHealth-platform als Jouw Omgeving voor
communicatie, psycho-educatie, behandeling
en begeleiding.
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Verdere verdieping

« NCJ — Mentale vooruitgang bij gezinnen (2022)
NJI - Wat werkt bij integrale jeugdhulp? (2016)
« Rijksoverheid — Integraal zorgakkoord

RIVM - Mentale gezondheid onder jongeren en volwassenen (2022)

Verantwoording

Voor het schrijven van de casus van Katja hebben we gebruik gemaakt van een geanonimiseerde
casus op basis van praktijkervaringen van onze gebruikers en klantexperts. Deze hypothetische
casus belicht verschillende aspecten van de problematiek en de mogelijke oplossingen bij een
zorgtraject mét en zonder hybride hulpverlening, zonder dat we de privacy van een specifieke cliént
hoeven te schenden.

Over Jouw Omgeving

Jouw Omgeving is een eHealth platform voor online behandeling, begeleiding en zelfhulp. Cliénten
werken er op een veilige en transparante manier samen met verwanten, netwerk en
zorgprofessionals. Dit zorgt voor vertrouwen, verbetert communicatie en geeft zicht op de voortgang.
Jouw Omgeving helpt cliénten grip te krijgen op eigen leven. Wil jij de mogelijkheden van Jouw
Omgeving verkennen? Vraag een demo aan of neem vrijblijvend contact op voor meer informatie.

Over de schrijver

Kim Timmermans is sinds 2014 werkzaam bij Jouw Omgeving in verschillende functies. Ze heeft een
brede ervaring opgebouwd op het gebied van hybride hulpverlening en draagt bij aan de
ontwikkeling van het platform en de afstemming daarvan op de behoeften van cliénten,
zorgprofessionals en andere gebruikers. Ze is onder andere betrokken als data analist bij het

discovery traject Samenwerking tussen gebruikers en als programmamaker bij de doorontwikkeling
van de contentmodule Program Builder.
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